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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงภายในโรงสีข้าว.ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้น.AHP.เริ่มต้นด้วยการทบทวนวรรณกรรมต่าง.ๆ.เพ่ือค้นหาและน าปัจจัยต่าง.ๆ       
ที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างองค์กรการบ ารุงรักษาและน ามาจ าลองแบบโครงสร้างปัจจัยหลักปัจจัยรองที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ.ทั้งสิ้น.19.ปัจจัยรอง.ภายใต้.4.กลุ่มปัจจัยหลัก.และทางเลือกรูปแบบโครงสร้างองค์กร.3 
รูปแบบ.จากนั้นท าการวิเคราะห์ปัจจัยและทางเลือกทั้งหมดด้วยวิธีการ.AHP.ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 
ผู้มีอ านาจตัดสินใจ.ทั้งสิ้น.5.ราย.และใช้ซอฟแวร์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ.(DSS).เพ่ือหาค่าน้ าหนักของ
รูปแบบโครงสร้างองค์กร.ผลที่ได้พบว่ารูปแบบโครงสร้างองค์กรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด.คือ.แบบรวมศูนย์ 
(CMS) 0.608.แบบกึ่งรวมศูนย์.(SMS).0.250.และแบบแยกส่วน.(DMS).0.142.ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: การบ ารุงรักษา, โครงสร้างองค์กร, การวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
 
Abstract  
 This research aimed to selection of maintenance organizational structures within the rice 
mill plant with Analytics Hierarchy Process (AHP). Starting by reviewing various literature to define 
the factors related to maintenance organizational structure and modeling the main factor 
structure, secondary factors that affect the total of 19 secondary factors under 4 main factors 
and 3 alternative types of structure. Then analyze all factors and alternatives using the AHP with 
in-depth interviews with 6 decision makers and use the decision support system software (DSS) 
to determine the weight of the organizational structure. It was found that the organizational 
structure with the highest weight Including centralized maintenance (CMS) 0.598, semi-
centralized maintenance (SMS), 0.252 and decentralized maintenance (DMS) 0.151, respectively. 
Keywords: Maintenance, Organizational Structures, Analytic Hierarchy Process 



     

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่10 
The 10th Hatyai National and International Conference 

1358 

 

บทน า 
 ในยุคที่ปัจจุบันที่อินเตอร์เน็ตและการสื่อสารข้อมูลสมัยใหม่มีบทบาทส าคัญต่อการเชื่อมข้อมูลไป
ยังพ้ืนที่ต่าง ๆ และมีน าไปใช้ในการบริหารองค์กรและทรัพยากรในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
การบริหารงานบ ารุงรักษาเครื่องจักรในระดับโครงสร้างองค์กรที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบโครงสร้าง
องค์กรแบบรวมศูนย์และแยกส่วน อย่างไรก็ตามสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในงานบ ารุงรักษาจะมีผล
ต่อโครงสร้างหลักของการจัดองค์กรทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล (HajShirmohammadi & Wedley, 
2004) โดยการน าการจัดโครงสร้างองค์กรการบ ารุงรักษาไปใช้ในการลดต้นทุนด้านต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม
ที่หลากหลาย (Wilson, 1996) ส่วนการตัดสินใจจัดโครงสร้างองค์กรการบ ารุงรักษาแบบรวมศูนย์.(Centralize 
Management).หรือแบบแยกส่วน.(Decentralize.Management).ได้มีการน าไปใช้ร่วมกับระบบการบ ารุงรักษา 
แบบสมัยใหม่.คือ.การบ ารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม (Total.Productive.Maintenance:.TPM).ซึ่งมีหลักการ
พ้ืนฐานอยู่บนที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องจักร โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรในฝ่าย
บ ารุงรักษาจะมีส่วนร่วมการตัดสินใจในกระบวนการท างานต่าง.ๆ.ที่เกี่ยวข้องกับการท างานในฝ่ายซ่อมบ ารุง 
เช่น.การจัดโครงสร้างองค์กร การวิเคราะห์ปัญหา และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษา
เครื่องจักร (Davis, 1995; Takahashi & Osada, 1990)  
 หนึ่งในวิธีการที่สามารถน ามาใช้ในวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจส าหรับการจัดโครงสร้างองค์กร
บ ารุงรักษาที่เหมาะสม คือ กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process : AHP) 
เป็นเครื่องมือหรือวิธีการที่มีความยืดหยุ่นเป็นการผสมผสานการวิเคราะห์ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
ภายใต้ปัจจัยหรือเกณฑ์ที่สนใจ ซึ่งถูกน าไปใช้ในจัดโครงสร้างองค์กรการบ ารุงรักษาที่หลากหลาย 
(HajShirmohammadi & Wedley, 2004; Shimizu, Sakurai, Takaoka, Kanemoto, & Fukutomi, 
1992) ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้เป็นการน าหลักการ AHP มาช่วยในการตัดสินใจจัดโครงสร้างองค์กรฝ่าย
ซ่อมบ ารุงเครื่องจักรของโรงสีข้าวแห่งหนึ่งในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ซึ่งประสบกับปัญหาโครงสร้างองค์กรยัง
ไม่มีความชัดเจนท าให้การเชื่อมโยงข้อมูลและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานซ่อมบ ารุงไม่มี
ประสิทธิภาพ จึงต้องอาศัยการจัดโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงเครื่องจักรที่เหมาะสมด้วยวิธีการดังกล่าว
ที่อาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจากบุคลากรที่เก่ียวข้องจากทุกฝ่าย เพ่ือให้การเชื่องโยงข้อมูลในด้าน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและซ่อมบ ารุง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผลต่อการช่วยลด
ต้นทุนที่ไม่จ าเป็นต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัยหลักและรองที่มีผลต่อการคัดเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายบ ารุง
เครื่องจักรของบริษัทกรณีศึกษาโรงสีข้าว 

2. เพ่ือวิเคราะห์น้ าหนักของทางเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายบ ารุงเครื่องจักรของบริษัทกรณีศึกษา
โรงสีข้าว 
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
1. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการทบวนเอกสารต่าง ๆ สามารถน าเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษาการจ าลองแบบที่มี
ล าดับชั้นโดยมีเป้าหมายในการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง ที่มีผลต่อทางเลือก
โครงสร้างองค์กรการบ ารุงรักษาเครื่องจักร (HajShirmohammadi & Wedley, 2004) ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการจ าลองแบบเชิงล าดับชั้นของปัจจัยและทางในการจัดโครงสร้างองค์กรการ
บ ารุงรักษาเครื่องจักร กรณีศึกษาโรงสีข้าว  

 จากภาพที่ 1 แสดงถึงการจ าลองแบบล าดับชั้นของปัจจัยหลัก 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านข้อมูล (I) ด้าน
อุปกรณ์ (T)  ด้านบุคลากร (H) และการจัดองค์กรทั่วไป (O) ส่วนปัจจัยรองรวมทั้งสิ้น 19 ปัจจัย ซึ่งอยู่
ภายใต้ปัจจัยหลักด้านข้อมูล (I) จ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพข้อมูลการบ ารุงรักษา (I1) ข้อมูลจากฝ่าย
ผลิต (I2) การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ (I3) การประเมินกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์ระหว่างฝ่าย
ผลิตกับซ่อมบ ารุง (I4) ภายใต้ปัจจัยหลักด้านด้านอุปกรณ์ (T) จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ การควบคุมวัสดุและ
อะไหล่อย่างมีประสิทธิภาพ (T1) การใช้เครื่องมืออย่างคุ้มค่า (T2) ความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง
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เครื่องมือ.(T3).ภายใต้ปัจจัยหลักด้านบุคลากร.(H).จ านวน 7 ปัจจัย ได้แก่ ความง่ายต่อการเข้าถึงของ 
บุคลากรกรณีฉุกเฉิน.(H1).ความสามารถของบุคลากร.(H2).การฝึกอบรม.(H3).ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่าย
ผลิตและซ่อมบ ารุง.(H4).ความเชี่ยวชาญในเครื่องจักร เฉพาะ.(H5).การเรียนกระบวนการผลิต.(H6).ความ
พึงพอในงานที่มอบหมาย.(H7).และภายปัจจัยหลักการจดัองค์กรทั่วไป.(O).จ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ การจัด
แผนกงานตามหน้าที.่(O1).การจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑ์.(O2).การจัดแผนกงานตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ 
(O3).การจัดแผนกงานตามกระบวนการผลิต.(O4).การจัดแผนกงานตามค าสั่งซื้อของลูกค้า.(O5) 

2. การบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process : AHP) 
การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้วิธีการ AHP ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีการตัดสินใจหลาย

หลักเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision Making : MCDM).ด้วยการผสมผสานข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและ
ปริมาณในด้วยการจ าลองล าดับชั้นของปัจจัยที่สนใจ AHP ซึ่งถูกริเริ่มโดย Thomas Saaty (Saaty,1980) 
ได้มีการน าไปประยุกต์ในลักษณะงานที่หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานซ่อม
บ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรม (Shinde & Prasad, 2018) การบริหารความปลอดไปในงานก่อสร้าง 
(Raviv, Shapira, & Fishbain, 2017) และปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกรูปแบบพลังงานหมุนเวียนส าหรับ
อาคารเรียน (ธนะรัตน์ รัตนกูล และคณะ, 2560) นอกจากนี้ AHP ยังสามารถวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง
ในการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้ให้ข้อมูล รวมไปถึงการเปรียบเทียบกัน เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างถึง
ล าดับความส าคัญของปัจจัยและทางเลือกท่ีสนใจ (Rahman, Rashid, Yadlapalli, & Yiqun, 2014) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การคัดเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงเครื่องจักร กรณีศึกษาโรงสีข้าว ด้วยวิธีการวิเคราะห์
เชิงล าดับชั้น (AHP).ส าหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการให้สัมภาษณ์เป็นแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling).ผู้อ านาจตัดสินใจฝ่ายต่าง ๆ ของโรงสีข้าวกรณีศึกษา จ านวน 5  ราย ดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มีอ านาจการตัดสินใจ 
ต าแหน่ง เพศ ประสบการณ์ท างาน 
ประธาน หญิง 20 ปี 

เจ้าหน้าที่ดูแลเครื่องจักร ชาย 4-6 ปี 
เจ้าหน้าที่บัญชี ชาย 7-9 ปี 

พนักงานฝ่ายผลิต ชาย 1-3 ปี 
พนักงานฝ่ายผลิต ชาย 1-3 ปี 

 
ส่วนขั้นตอนการด าเนินการวิจัย มีรายละเอียดการด าเนินงานตามหลัก AHP (Saaty, 1980) ดังนี้ 
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกรูปแบบพลังงานหมุนเวียนที่

เหมาะสม เพ่ือการจ าลองแบบโครงสร้างปัจจัยหลักและปัจจัยรอง ดังภาพที่ 1 
2. จากภาพที่ 1 น ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ เพ่ือการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของ

ปัจจัยหลักและปัจจัยรองแต่ละคู่ .โดยผู้มีอ านาจการตัดสินใจจาก ตารางที่ 1 เป็นผู้ค่าคะแนนในแบบ
สัมภาษณ์ ดังตารางที่ 2  
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3. การหาล าดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ คือ การเปรียบเทียบปัจจัยหลักและปัจจัยรองต่าง ๆ 
เป็นรายคู่ ด้วยตารางเมตริกซ์ เริ่มต้นจากล าดับชั้นบนสุดของแผนภูมิแล้วไล่ลงสู่ล าดับชั้นด้านล่างทีละชั้น
ตามล าดับ ซึ่งสามารถเขียนหลักเกณฑ์ในรูปแบบทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี้   
 ก าหนดให้   C1, C2, C3,…,Cn   เป็นตัวแทนของเกณฑ์การตัดสินใจ 
      A1, A2, A3,…,An  แทนปัจจัยต่าง ๆ ในล าดับชั้นที่เปรียบเทียบทีละคู่ปัจจัย  Cj กับ Aj 
 
ตารางท่ี 2  มาตราส่วนมูลฐาน AHP 1-9 (Saaty, 1980) 

ดุลยพินิจ (Verbal Judgments) มาตราส่วนที่ใช้เปรียบเทียบ 
มีความส าคัญเท่ากัน  1 
มีความส าคัญกว่า  3 
มีความส าคัญมากกว่า  5 
มีความส าคัญมากกว่ามาก  7 
มีความส าคัญมากกว่าอย่างยิ่ง  9 
ค่ากลางระหว่างระดับความเข้มข้นของอิทธิพลตามที่กล่าวมาข้างต้น 2, 4, 6, 8 

 
 ดังนั้นการวิเคราะห์จะท าในรูปแบบของตารางเมตริกซ์ขนาด.N.x.N.ด้วยการนิยามเมตริกซ์ 
A = [ Aij]  (i = 1, 2, 3,…N) เกณฑ์การน าค่า.Aij.จากการเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจัยไปใส่ในตารางเมตริกซ์ 
มีกฎอยู่.2.คู.่ดังนี้ 

ถ้า Aij =   จะท าให้ Aij= 


1  = A  0 

ปัจจัยที่.Ci.ถูกตัดสินให้มีความส าคัญเท่าเทียมกันกับปัจจัย.Cj.จะท าให้ค่าของ.Aij.=.Aji 
ดังนั้น.ตารางเมตริกซ์.A.สามารถเขียนได้ ดังนี้ 
เกณฑ์การตัดสินใจ  C1      C2      C3….. Cn   ปัจจัย 
 
 
          

A        =             (1) 
 
 

 
 

4. ค านวณหาค่าของดัชนีความสอดคล้อง.(Consistency.index:.C.I.).เพ่ือเป็นการทดสอบว่าผล
ของการเปรียบเทียบคู่ที่ได้ด าเนินมาในขั้นตอน.3.นั้น.มีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่.จากสมการ 
ดังนี้ (Saaty, 1980) 

C.I.   =   
1)(Ν

Ν)(λ Max


      (2) 

1 A12 A13 ….. n1  A1 
1/A12  1 A23 ….. n2  A2 
1/A13 1/A23  1 ….. n3  A3 
 :  :  : …..  :  : 
1/A1n 1/A2n A3n …..  1 An 
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โดยหาก.ค่า.C.I..>.0.1.แสดงถึงคะแนนความส าคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบเกิดความไม
สอดคล้องกัน.(Saaty,.1980).ซึ่งอธิบายไว้ในข้างต้น โดยตั้งแต่ขั้นตอนที่ .3.เป็นต้นมา.การวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสัมภาษณ์จะอาศัยซอฟแวร์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ.(Decision.Support.Systems).ช่วยใน
การประมวลผล 

 
ผลการวิจัย 

การคัดเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงเครื่องจักรด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น.(AHP) 
กรณีศึกษาโรงสีข้าว.แบ่งผลการศึกษาออกเป็น.3.ส่วน.ได้แก่   
 1.  ผลการวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักทุกด้านที่มีผลต่อการคัดเลือกโครงสร้าง
องค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงเครื่องจักร.ดังภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักของทุกด้าน 
 

จากภาพที่.2.ผลการวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักของทุกด้าน .ที่มีผลต่อการ
คัดเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงเครื่องจักร.ได้น้ าหนักความส าคัญเรียงจากมากไปน้อย.ดังนี้ 
ด้านข้อมูล.(I).เท่ากับ.0.365.ด้านอุปกรณ์.(T).เท่ากับ.0.243.ด้านบุคลากร.(H).เท่ากับ.0.198.และการจัด
องค์กรทั่วไป.(O).เท่ากับ.0.194.โดยมีค่าความไม่สอดคล้อง.(Inconsistency).เท่ากับ.0.09 

 2. ผลการวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของทางเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 
ดังภาพที่.3.และจัดกลุ่มเพ่ือล าดับค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยรองภายใต้ปัจจัยหลักแต่ละด้าน 
ดังตารางที.่3 

 
 

ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของทางเลือกโครงสร้างองค์กร 



     

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่10 
The 10th Hatyai National and International Conference 

1363 

 

 จากภาพที่.3.ผลการวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของทางเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุง
เครื่องจักร.พบค่าน้ าหนักความส าคัญของทางเลือกเรียงจากมากไปน้อย.คือ.แบบรวมศูนย์.(CMS).0.608 
แบบกึ่งรวมศูนย์.(SMS).0.250.และแบบแยกส่วน.(DMS).0.142.ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี.3.ล าดับน้ าหนักของปัจจัยทั้งหมดท่ีมีผลต่อการคัดเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง ค่าน้ าหนัก ล าดับ 

ด้านการจดัการข้อมลู (I) 
ค่าน้ าหนัก = 0.365 

คุณภาพข้อมลูการบ ารุงรักษา (I1) 0.131 2 
ข้อมูลจากฝา่ยผลิต (I2) 0.056 6 
การวิเคราะห์ข้อมลูอย่างมีประสิทธิภาพ (I3) 0.101 3 
การประเมินกิจกรรมที่มคีวามสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายผลติ
กับซ่อมบ ารุง (I4) 

0.077 4 

ด้านกาจัดการอุปกรณ์ (T) 
ค่าน้ าหนัก = 0.243 
 

การควบคุมวสัดุและอะไหล่อยา่งมปีระสิทธิภาพ (T1) 0.153 1 
การใช้เครื่องมืออย่างคุ้มค่า (T2) 0.031 11 
ความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงเครื่องมือ (T3) 0.059 5 

ด้านการจดัการบุคลากร (H)  
ค่าน้ าหนัก = 0.198 
 

ความง่ายต่อการเข้าถึงของ บุคลากรกรณีฉุกเฉิน (H1)   0.038 9 
ความสามารถของบุคลากร (H2) 0.028 14 
การฝึกอบรม (H3) 0.029 13 
ความสัมพันธ์ระหว่างฝา่ยผลิตและซ่อมบ ารุง(H4) 0.031 11 
ความเชี่ยวชาญในเครื่องจักร เฉพาะ (H5) 0.025 16 
การเรยีนรู้กระบวนการผลติ (H6) 0.020 17 
ความพึงพอในงานท่ีมอบหมาย (H7) 0.027 15 

ด้านการจดัองค์กรทั่วไป (O)  
ค่าน้ าหนัก = 0.194 

การจัดแผนกงานตามหนา้ที่ (O1) 0.047 7 
การจัดแผนกงานตามผลติภณัฑ์ (O2) 0.030 12 
การจัดแผนกงานตามพื้นที่ทางภูมศิาสตร์ (O3) 0.038 9 
การจัดแผนกงานตามกระบวนการผลิต (O4) 0.044 8 
การจัดแผนกงานตามค าสั่งซื้อของลูกค้า (O5) 0.036 10 

 
 จากตารางที่.3.ค่าน้ าหนักปัจจัยรองที่มีผลต่อการจัดโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงเครื่องจักร
โรงสีข้าวกรณีศึกษาสูงสุด.คือ.การควบคุมวัสดุและอะไหล่อย่างมีประสิทธิภาพ.(T1).0.153.รองลงมา 
คุณภาพข้อมูลการบ ารุงรักษา.(I1).0.131.การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ.(I3).0.101.และค่าน้ าหนักที่
น้อยที่สุด.คือ.การเรียนรู้กระบวนการผลิต.(H6) 0.020 
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3. ผลการวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหว.(Sensitivity.Analysis).ที่มีผลต่อน้ าหนักความส าคัญของ
ทางเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงเครื่องจักร.ดังภาพที่.4 

 

 
 

ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหว.(Sensitivity.Analysis).ที่มีผลมากจากน้ าหนักความส าคัญที่
เปลี่ยนไปของปัจจัยหลักแต่ละด้าน 

  
  จากภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหว.พบว่าทางเลือกรูปแบบโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อม
บ ารุงทั้งหมดไม่มีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักทุกด้านที่มี
ผลต่อการคัดเลือกรูปแบบโครงสร้างองค์กร ถึงแม้ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปไม่ว่าจากลดลงหรือเพ่ิมข้ึน.โครงสร้างองค์กรแบบรวมศูนย์.(CMS).ก็จะเป็นถูกเลือกเป็นอันดับแรก.และ
โครงสร้างองค์กรแบบแยกส่วน.(DMS).ก็จะถูกเลือกเป็นล าดับสุดท้ายเสมอ 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การคัดเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงเครื่องจักรด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น .(AHP) 
กรณีศึกษาโรงสีข้าว.เริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพื่อสร้างเป็นโครงสร้างของปัจจัยหลักและ
ปัจจัยรองที่มีผลต่อการคัดเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุงเครื่องจักร .และทางเลือกโครงสร้างที่
เหมาะสม จากนั้นสร้างแบบสัมภาษณ์กับผู้บริหารที่อ านาจตัดสินใจในโรงสีข้าวกรณีศึกษา จ านวน 6  ราย 
ด้วยให้ค่าคะแนนความส าคัญซึ่งเป็นการเปรียบเทียบรายคู่ของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อทางเลือกโครงสร้าง
องค์กร ตามหลักการของ.AHP.และน าผลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ไปประมวลผลด้วยซอฟแวร์ ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ.ผลที่ได้พบว่าปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการคัดเลือกโครงสร้างองค์กรฝ่ายซ่อมบ ารุง
เครื่องจักร.คือ.แบบรวมศูนย์.(CMS).เท่ากับ.0.608.สูงที่สุด.เนื่องจากโรงสีข้าวกรณีศึกษามีพนักงานจ านวน
ไม่มากนักและมีพ้ืนที่ในกระบวนการผลิตเพียงโรงเดียว ซึ่งประกอบด้วยเครื่องแยกหิน.เครื่องขัดมัน.เครื่อง
แยกปลายข้าวสาร เครื่องยิงสี ตะแกรงร่อน ตะแกรงท าความสะอาด และจักรเย็บกระสอบ จึงท าให้ผู้มี
อ านาจตัดสินใจให้ความส าคัญไปที่โครงสร้างองค์กรซ่อมบ ารุงแบบรวมศูนย์ (CMS) เพ่ือความสะดวกและ
ง่ายต่อการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรในการซ่อมบ ารุงเครื่องและการผลิต สอดคล้อง
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กับ HajShirmohammadi.และ.Wedley (2004) ซึ่งเป็นผลการศึกษาที่ได้จากโรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็กล้าที่มีขนาดใหญ่กว่าโดยมีจ านวนพนักงานทั้งสิ้น 23,000 คน และเป็นฝ่ายซ่อมบ ารุงถึง 7,000 
คน โดยมีนโยบายในการบ ารุงรักษาแบบทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) เข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ผลิต ก็ให้ผลของค่าน้ าหนักในการจัดโครงสร้างองค์กรการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรแบบรวมศูนย์  (CMS) 
เช่นเดียวกัน เนื่องจากการจัดโครงสร้างองค์กรแบบดังกล่าวจะมีผลต่อการสนับสนุนการบ ารุงรักษาแบบ
ทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ต่อไป 
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